Protokot z prezentacji publicznej zatozen projektu ,,aplikacje.gov.pl — platforma EZD”,
przygotowywanego w odpowiedzi na konkurs o dofinansowanie projektéw w ramach Dziatania 2.2
Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzgdowej, Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Sposob udostepnienia informacji o mozliwosci zgtoszenia udziatu w prezentacji

Informacja o mozliwosci wziecia udziatu w publicznej prezentacji zatozen projektu ,,aplikacje.gov.pl -
platforma EZD” zostata udostepniona 24 listopada 2016 r. na stronach:
1. http://www.nask.pl/pl/aktualnosci/ogloszenia/408,aplikacjegovpl-platforma-systemu-
EZD.html
2. http://bip.nask.pl/bip/ogloszenia/12,0gloszenie-o-publicznej-prezentacji-zalozen-projektu-
aplikacjegovpl-platforma-sy.html
3. https://cppc.gov.pl/publiczna-prezentacja-zalozen-projektu-pn-aplikacje-gov-pl-platforma-
systemu-ezd/
oraz wystana na adres e-mail:
4. cppc@cppc.gov.pl

Osoby zainteresowane wzieciem udziatu w publicznej prezentacji zatozen projektu miaty mozliwosé
przestania zgtoszenia do dnia 02 grudnia 2016 roku na adres e mail: zwp@nask.pl .

Termin i miejsce przeprowadzenia prezentacji

Publiczna prezentacja zatozen projektu odbyta sie w dniu 08 grudnia 2016 roku, o godzinie 9:00 w
sali konferencyjnej 3.10 w siedzibie Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej Instytut Badawczy
(NASK), ul. Kolska 12, 01-045 Warszawa

Uczestnicy

Swoje uczestnictwo w prezentacji zgtosito do 02 grudnia 2016 roku 10 osdb. Dwie osoby zostaty
dopisana do listy w dniach 05 i 06 grudnia 2016 roku.

Ostatecznie ww. prezentacji wzieto udziat 7 uczestnikow, w tym 1 wczesniej niezarejestrowana
osoba. Lista wszystkich uczestnikéw prezentacji, wraz z podpisami, znajduje sie w posiadaniu NASK.

Ze strony NASK w prezentacji udziat wzieli:

Wojciech Raciecki — Doradca Dyrektora NASK

Anna Krawczyk — Kierownik Zespotu Wsparcia Projektow
Marek Sowala

Agenda spotkania:
1. Powitanie uczestnikéw
O NASK
Formuta realizacji projektu
Grupa docelowa
Geneza projektu
Gtéwne powody niekorzystania z systemu EZD
Zatozenia projektu
Framework aplikacje.gov.pl
. Cele projektu
10. Procesy, ktdre zostang usprawnione poprzez realizacje projektu
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11. Komplementarnos$c¢ projektu z innymi projektami Ministerstwa Cyfryzacji
12. Korzysci z wdrozenia e-ustugi

13. Koszt realizacji projektu

14. Harmonogram projektu

15. Harmonogram zaméwien publicznych

16. Specyfikacja pierwszych 10 etapdw oprogramowania systemu EZD

17. Newsletter

18. Pytania/ Dyskusja

Przebieg spotkania
Ad. 1. Powitanie uczestnikow

Zgromadzonych powitat Wojciech Raciecki. Poinformowat uczestnikdw o protokotowaniu i
rejestrowaniu spotkania przy uzyciu urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek. Nadmienit, ze sporzadzony
protokdt zostanie udostepniony na BIP NASK.

Ad.2. O NASK

Wojciech Raciecki zarysowat historie Instytutu, jego cele oraz gtéwne zadania jednostki. Wskazat na
ogromng skale i wage projektu, jako projektu strategicznego dla catego sektora administracji.
Zaznaczyt, ze NASK posiada niezwykle istotne dla tego projektu kompetencje w zakresie
bezpieczenstwa (obecnie w NASK budowane jest Narodowe Centrum Cyberbezpieczenstwa, w
strukturach NASK dziata CERT Polska), telekomunikacji, zarzadzania data center oraz rozwigzan
chmurowych. Chcemy oferowac ustuge dostepng w chmurze, a przez to ze infrastruktura systemu
zostanie scentralizowana bedziemy mieli mozliwos¢ zapewnienia bardzo wysokiego poziomu
bezpieczenstwa, takie poprzez mechanizmy monitorowania 24h na dobe zapewnione przez zespét
Security Operations Center (SOC). Monitoringiem objete zostang wszystkie procesy, ktore w systemie
bedg sie odbywac.

Ad. 3. Formuta realizacji projektu
Projekt bedzie realizowany przez NASK jako Beneficjenta i Ministerstwo Cyfryzacji jako Partnera.

NASK posiada kompetencje do budowania systemu, jest roéwniez w trakcie realizacji projektu
badawczo-rozwojowego, dzieki ktdoremu ma powstaé prototyp niezbedny do realizacji projektu
»aplikacje.gov.pl — platforma EZD”.

Kompetencje NASK (telekomunikacja, rozwigzania chmurowe, serwerowe, bezpieczenstwo, B+R) s3
niezwykle istotne przy realizacji projektu.

NASK opracowuje koncepcje projektu oparta o ustugi w chmurze, oprogramowanie, w tym
oprogramowanie na zasadach licencji opensource; przygotowuje analize potrzeb uzytkownikéw oraz
wymagania dla systemu; zapewnia organizacje prac zwigzanych z prowadzeniem projektu, a takze
bedzie publikowat wyniki prac zespotu projektowego na repozytorium publicznym; zapewnia
dedykowany zespdt analitykdw, programistéow i inzynieréw ; buduje infrastrukture serwerowa dla
systemu aplikacje.gov.pl; tworzy portal aplikacje.gov.pl — platforme dla systemu EZD; udostepnia i
utrzymuje system EZD oraz portal aplikacje.gov.pl dla administracji paistwowej jako ,ustuga w
chmurze”.

Ministerstwo Cyfryzacji przygotowuje analize prawng przedsiewziecia i okresla koniecznosci
legislacyjne; zapewnia wsparcie projektu na poziomie administracji rzgdowej i samorzagdowej; wdrozy
testowg wersje systemu w celu prowadzenia badan; zapewnia finasowanie utrzymania projektu w



okresie trwatosci, w zakresie umozliwiajgcym wypetnienie zobowigzan zwigzanych z uzyskanym
dofinansowaniem projektu.

Zgodnie z koncepcjg, system dla administracji rzgdowej ma by¢ bezptatny.
Ad. 4. Grupa docelowa

Wojciech Raciecki wskazat grupy docelowe projektu oraz przedstawit liczbe potencjalnych
uzytkownikow:

e urzednicy administracji panstwowej, 479 500 potencjalnych uzytkownikéw

e urzednicy administracji samorzadowej, 230 940 potencjalnych uzytkownikow
Zostato réwniez podkreslone, ze administracja paristwowa jest jedng organizacjg i w kontekscie tego
systemu powinna zostac¢ zestandaryzowana.

Ad. 5 Geneza projektu

Wojciech Raciecki przedstawit geneze projektu.

Rocznie administracja panstwowa w Polsce przyjmuje i wysyta okoto 13 milionéw dokumentéw.
Jedynie 9% dokumentdéw przychodzacych i 13 % wychodzacych miato postac elektroniczna.

Tylko 32% urzedéw administracji rzgdowej korzysta z Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg jako
podstawowego trybu dziatania.

Okazuje sie, ze obieg wielu dokumentdw istnieje poza systemem, ktdry nie jest dostosowany do
potrzeb administracji, dlatego bardzo duzg wage zamierzamy potozyé na zbadanie potrzeb przysztych
uzytkownikow.

Ad. 6. Gtdwne powody niekorzystania z systemu EZD

Wojciech Raciecki wskazat, ze gtéwnymi powodami niekorzystania z systemu EZD s3:

e brak funduszy na wdrozenie systemu,

* nie jest to sprawa priorytetowa dla kierownictwa urzedu,

e obawa przed wprowadzeniem zaawansowanych rozwigzan informatycznych.
Systemy klasy EZD w administracji publicznej sg rézne, nieustandaryzowane, desktopowe, wiekowe,
niejednolite, niezintegrowane.
NASK prowadzi rozmowy z EZD PUW oraz z COI, chcemy kontynuowac prace, ktéra zostata do tej
pory wykonana, chcemy wspodtpracowac, tworzy¢ jedng grupe z ludZzmi, ktdrzy ten system budowali.

Ad. 7. Zatozenia projektu
Wojciech Raciecki przedstawit zatozenia projektu:
e Aplikacje.gov.pl jako platforma z aplikacjami dla administracji publicznej, gdzie system EZD
bedzie jednym z wielu modutéw,
¢ Docelowe srodowisko ma by¢ zestandaryzowane, ma by¢ wtasnoscig Skarbu Paristwa, ma by¢
udostepniane i rozwijane na zasadach niekomercyjnych,
¢ Projektowanie z uzytkownikami dla uzytkownikéw - system bedzie dopasowany do potrzeb
konkretnych uzytkownikéw i instytucji,
e Publiczna dokumentacja API - kazda aplikacja udostepni publiczne API,
e Otwarty kod - kazda organizacja moze rozbudowywaé produkt - kod jest oparty o licencje
otwarte,
e Aplikacja w chmurze - mozliwos$¢ pobierania i instalowania w chmurze.



Zgodnie z koncepcjg projektu planujemy, by srodowisko byto projektowane z uzytkownikamii dla
uzytkownikow. Powstanie portal z aplikacjami dla administracji publicznej, ktére beda odpowiadaty
potrzebom urzednikow.

W ramach projektu B+R w NASK’u zbudowane zostato srodowisko testowe i prototypy przeznaczone
do budowy srodowiska docelowego.

Ad. 8.Framework aplikacje.gov.pl

Wojciech Raciecki omdwit aplikacje w chmurze. Przedstawit przyktady rozwigzan, wskazat korzysci
finansowe (ok. 4 krotny spadek kosztdw), korzysci wynikajgce z publikacji wynikdw prac na biezgco w
repozytorium publicznym Ministerstwa Cyfryzacji przez caty czas trwania projektu (otwarty kod).
NASK swoimi zasobami programistycznymi przygotuje framework, do ktérego podwykonawcy bedg
mogli dodawac aplikacje, koniec prac nad freweworkiem zaplanowany jest na potowe roku 2017.

Wojciech Raciecki wymienit i oméwit moduty aplikacji EZD:
e Rejestracja korespondencji przychodzacej
e Rejestracja konta na platformie aplikacje.gov.pl
e Widok stanu instytucji
e Dashboard uzytkownika (indywidualny widok powigzany z petniong rolg: np. minister,
dyrektor, naczelnik, kierownik, referent)
e System tworzenia instrukcji kancelaryjnej i proceséw wewnetrznych
e Obstuga spraw
e Obstuga korespondencji wychodzace;j
e Obstuga proceséw zwigzanych z Archiwum Zaktadowym
e Dekretacja

Wymienione i oméwione zostaty rowniez pozostate aplikacje:
e  Obstuga skarg i wnioskéw
e Rejestry
e Zastepstwa w sprawie
e Obstuga podpisu elektronicznego
e Obstuga wysyiki i doreczen
e Mozliwosc¢ przekazywania wiadomosci osobie, grupie 0sob lub wszystkim uzytkownikom
systemu
e  Statystyki - mozliwos¢ tworzenia wtasnych kwerend i raportow
¢ Delegacje
e Urlopy
Wyniki prac publikowane sg na biezgco w repozytorium publicznym Ministerstwa Cyfryzacji

Ad. 9. Cele projektu

W nastepnej czesci Wojciech Raciecki zaprezentowat cele, korzysci i wskazniki efektywnosci (KPI1)
projektu.
Jako cele projektu zdefiniowano:
1. Cel: Efektywne wydawanie pieniedzy na cyfryzacje administracji
a. Korzys¢: ograniczenie kosztéw wdrozenia i utrzymania systemu;
b. KPI: usredniony koszt wdrozenia systemdéw klasy EZD per uzytkownik oraz
utrzymania per uzytkownik w skali roku [zt])
2. Cel: Automatyzacja procesow realizowanych przez urzednikdw w administracji publicznej
poprzez wprowadzenie elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w urzedzie
a. Korzys¢: Poprawa wydajnosci pracy urzedu
b. KPI: Liczba uzytkownikow systemu



3. Cel: Zwiekszenia bezpieczenstwa procesow elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
a. Korzys$¢: System monitorowany w trybie 24/7
b. KPI: Ochrona infrastruktury systemem SOC

4. Cel: Otwarcie zasobdw sektora publicznego

a. Korzys¢: Zwiekszenie bezpieczenstwa systemu oraz mozliwo$é ponownego uzycia
kodu przez inne podmioty
b. KPI: Udostepnienie repozytorium kodu zrédtowego aplikacji EZD

Ad. 10. Procesy, ktére zostang usprawnione poprzez realizacje projektu

Wojciech Raciecki wskazat i omoéwit procesy, ktdre zostang usprawnione przez realizacje projektu.

Proces

Stan obecny

Stan projektowany

Korzysc z
wprowadzenia zmiany

Praca nad sprawg oraz
wykonywanie akceptacji, w
szczegblnosci przez
podpisanie dokumentéw
elektronicznych odpowiednim
podpisem elektronicznym

Akceptacja

wykonywana recznie.

Podpis wymaga
pieczatki fizycznej

Akceptacja i
ewentualne zmiany w
trybie elektronicznym.
Podpis elektroniczny

Zapewnienie
niezaprzeczalnosci
danych, w tym m.in.
wprowadzonych zmian
oraz daty podpisu

Prowadzenie mozliwych do
zrealizowania w systemie EZD
innych potrzebnych rejestréw
lub ewidencji

Rejestry prowadzone
papierowo lub z
wykorzystaniem
arkuszy
kalkulacyjnych

Rejestry prowadzone
elektronicznie

Zapewnienie
niezaprzeczalnosci
danych, w tym m.in.
wprowadzonych zmian
oraz daty podpisu

Gromadzenie
przyporzadkowanych do
wtasciwych spraw wszelkich
dokumentéw majacych
znaczenie dla
udokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania
tych spraw

Dokumenty w
sprawie gromadzone
w formie papierowej
teczki sprawy

Dokumenty w systemie
elektronicznym z
mozliwoscig
zarzadzania ich
udostepnianie

Zapewnienie
niezaprzeczalnosci
danych, w tym m.in.
wprowadzonych zmian
oraz daty podpisu

Prowadzenie rejestru
przesytek wptywajgcych i
wychodzgcych oraz spiséw
spraw

Rejestr przesytek
prowadzony jest w
formie papierowe;j
ksigzki przesytek
wptywajacych i
wychodzacych lub
arkusza
kalkulacyjnego

Rejestr przesytek
prowadzony w wersji
elektronicznej.
Rejestracja
automatyczna.
Integracja z klientami
poczty tradycyjnej i
elektroniczne;j.
Ograniczenie do
minimum liczby

Ograniczenie czasu
potrzebnego na
rejestracje przesytek,
mozliwos¢ Sledzenia
statusu przesytek

elektronicznie

przesytek
rejestrowanych recznie
Wykonywanie dekretacji i Dekretacja i Dekretacja i Mozliwos¢ $ledzenia
przekazywanie spraw przekazywanie przekazywanie statusu spraw.
wykonywane recznie | wykonywane Usprawnienie procesu

obiegu dokumentéw i
zlecania zadan.
Automatyzacja procesu
przydzielania zadan
pracownikom




Ad. 11. Komplementarnosc¢ projektu z innymi projektami Ministerstwa Cyfryzacji

Wojciech Raciecki omoéwit komplementarnos¢ z innymi projektami, realizowanymi przez Ministerstwo
Cyfryzacji.

Integracja EZD z innymi systemami umozliwi automatyzacje wielu procesdw. System Aplikacje.gov.pl
bedzie sie integrowat z projektami wdrazanymi przez MC poprzez Platforme Integracji ustug i danych.
Planowana jest réwniez integracja z portalem RP, dzieki temu dostepny bedzie interface dla obywatela,
gdzie bedzie mogt obserwowac na jakim etapie jest jego sprawa, czy tez jakie sg statystyki pracy
urzedu.

Ad. 12. Korzysci z wdrozenia e-ustugi

Wojciech Raciecki zaprezentowat korzysci, ktére bedg wynikaty z zrealizowania projektu:
1. Automatyzacja proceséw realizowanych przez urzednikéw
2. Personalizacja systemu — lepsze narzedzie pracy
3. Zapewnienie szerokiej integracji z innymi ustugami panstwa oraz sektora biznesowego i
pozarzagdowego
4. Gromadzenie wiedzy na temat dziatan administracji

Ad. 13. Koszt realizacji projektu

Wojciech Raciecki przedstawit i omoéwit planowane koszty zwigzane z realizacjg projektu w 3 letnim
okresie czasu oraz jego strukture kosztowa
¢ Planowany koszt realizacji projektu to 60 576 345, 22 zt netto, 71 054 639, 22 zt brutto.
e Przewidziano w budzecie:
e Szkolenia - 1,3% kosztu realizacji projektu,
¢ Informacja i promocja (max 3% catkowitych wydatkéw kwalifikowanych projektu) — 2,6% kosztu
realizacji projektu,
e Woydatki poniesione na pokrycie kosztéw posrednich (max 10% catkowitych wydatkow
kwalifikowanych projektu) — 5,4% kosztu realizacji projektu,
e Wynagrodzenia pracownikdw wykonujgcych merytoryczne zadania bezposrednio zwigzane z
gtéwnymi celami i produktami projektu — 17,2% kosztu realizacji projektu,
e Ustugi zewnetrzne - — 39,7% kosztu realizacji projektu,
* Srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne — 33,9% kosztu realizacji projektu.

Ad. 14. Harmonogram projektu

Wojciech Raciecki przedstawit harmonogram realizacji projektu i krétko go oméwit.
Zamoéwienia publiczne - czes¢ 1 - Q1 2017

Programowanie framework’a aplikacje.gov.pl — Q1-Q2 2017

Budowa infrastruktury chmury— Q3 2017 — Q1 2018

Wdrozenie pierwszej puli aplikacji — Q3-Q4 2017

Zamowienia publiczne - czes¢ 2 — Q3 2017

Wdrozenie drugiej puli aplikacji — Q1-Q2 2018

Faza alfa platformy (wersja programistyczna catosci) — Q3-Q4 2018

Faza beta platformy (uwzglednione poprawki po testach z uzytkownikami) — Q1-Q2 2019
Pilotazowe wdrozenie w wybranej instytucji — Q3 2019

10 Oddanie produkcyjne platformy — Q4 2019
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Ad. 15. Harmonogram zamodwien publicznych

Wojciech Raciecki przedstawit harmonogram planowanych zaméwien publicznych.

tacznie netto [z1] Termin ogtoszenia Uwagi
Tworzenie oprogramowania 7 120 000,00 1Q 2017 realizacja 3Q 2017
(podzielone na 10 etapdw)
Tworzenie oprogramowania 5000 000,00 3Q 2017 realizacja 1Q-2Q
(podzielone na 10 etapdw) 2018
Zarzadzanie tworzeniem 5000 000,00 1Q 2017 umowa na 3 lata
oprogramowania
Infrastruktura chmury 17 550 000,00 1Q 2017 -
Utrzymanie systemow 1 800 000,00 3Q 2017 umowa na 3 lata
Transfer IP 480 000,00 3Q 2017 umowa na 2 lata
Call center, obstuga klienta 1200 000,00 3Q 2017 umowa na 2 lata
Informacja + promocja 2017 270 000,00 1Q 2017 -
Informacja + promocja 2018 700 000,00 3Q 2017 -
Informacja + promocja 2019 650 000,00 3Q 2018 -
Wyposazenie stanowisk pracy / 186 000,00 1Q 2017 w ramach wiekszego
sprzet informatyczny postepowania
Wyposazenie stanowisk pracy / 90 000,00 1Q 2017 w ramach wiekszego
biurka, krzesta postepowania
Wyposazenie biura projektu 231 000,00 1Q 2017 -
Zakup narzedzi do tworzenia 394 000,00 1Q 2017 -
oprogramowania
Szkolenia 2017 430 000,00 1Q 2017 -
Szkolenia 2018 430 000,00 3Q 2017 -
Szkolenia 2019 380 000,00 3Q 2018 -

Ad. 16 Specyfikacja pierwszych 10 etapdéw oprogramowania systemu EZD

Wojciech Raciecki przedstawit krétko informacje o etapach kolejnych modutéw EZD. Szczegétowe
informacje o nich znajdg sie w opisach poszczegdlnych postepowan. Etapowy sposdb prac ma
umozliwic¢ ich realizacje takze przez niewielkie zespoty programistyczne, zapewniajac rownolegta prace
w tym projekcie.

Ad. 17 Newsletter

Wojciech Raciecki zachecat do zapisania sie do otrzymywania comiesiecznego newsletter’'a z MC
zawierajgcego opis postepow i status prac w projekcie, oraz do odwiedzin strony www.aplikacje.gov.pl
gdzie zobaczy¢ mozna prototyp wygladu portalu i framework’a aplikacje.gov.pl

Ad. 18. Pytania/ Dyskusja

Pytanie 1.

Czy NASK planuje architekture systemu dla organizacji wielozaktadowej? Czy bedg to odrebne instancje
systemu dla kazdej jednostki? Czy kreator w ramach framework’u wygeneruje odrebne aplikacje dla
poszczegdlnych jednostek administrac;ji?

Odpowiedz 1

Z punktu widzenia pracy srodowiska kazda instancja bedzie indywidualna. Poniewaz aplikacje beda
pracowaty w chmurze, i bedg kastomizowane dla kazdego srodowiska. Inny uktad modutéw bedzie
miata np. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, inny bedg miaty urzedy wojewddzkie itd.
Kazda z instancji bedzie kastomizowana i bedzie odrebnym bytem w chmurze.



Pytanie 2

Jaka bedzie wygladata komunikacja pomiedzy jednostkami? Czy bedziemy wychodzili na zewnatrz?
Odpowiedz 2

Komunikacja bedzie sie odbywata wewnetrznie w systemie

Pytanie 3

Gdy méwimy o urzedach wojewddzkich, to mamy réwniez organizacje zespolone? Czyli wystepuja
zaleznosci pomiedzy jednostkami. Wiadomo, ze komunikacja wewnatrz organizacji toczy sie w ramach
systemu, natomiast czy miedzy organizacjami, bedzie wykorzystywana platforma ePuap?

Odpowiedz 3

Wykorzystanie ePuapu jest kwestig otwartg, pamietajmy o tym, ze musimy zintegrowaé sie z
istniejgcymi systemami, ktdre bedgq istniaty, wiec interfejs z ePuap tez musi by¢. Natomiast nie ma
potrzeby, zeby w systemie komunikowac sie przez ePuap. Ale oczywiscie taka komunikacja bedzie tez
mozliwa.

Pytanie 4

Czy w ramach tej komunikacji przewidujecie mozliwos¢ generowania urzedowego poswiadczenia
odbioru ? Czy skrzynka podawcza bedzie wbudowana?

Odpowiedz 4

Tak

Pytanie 5

Czy wiemy jaki procent komunikacji, to komunikacja wewnatrz administracji. Prawdopodobnie jest to
spory procent. Jezeli umozliwimy komunikacje wewnatrz w ramach systemu, to minimalizujemy ruch
do/z chmury, tak?

Odpowiedz 5

Jesli uzytkownik pracuje w chmurze, to nie ma sensu, aby kazdy dokument przetwarza¢ na stacji
roboczej. Wiec jesli bedzie to tylko mozliwe, przetwarzanie bedzie w chmurze. Tak samo komunikacja
wewnetrzna miedzy uzytkownikami danej organizacji, albo pomiedzy organizacjami, to sg procesy,
ktore bedg zamkniete w chmurze.

Tu jeszcze pamietajmy o tym, ze sama specyfikacja techniczna projektu i studium wykonalnosci jest
jeszcze przed nami. W tej chwili méowimy o generalnych zatozeniach projektu, o postepowaniach i
harmonogramie, natomiast wiele kwestii technicznych bedzie jeszcze rozpatrywanych.

Pytanie 6

W harmonogramie pojawita sie informacja, ze wdrozenie pierwszej puli modutéw to 2017 rok. W
ktdrym momencie pojawig sie uzytkownicy systemu? Kiedy instytucje bedg mogty korzystaé z tego
systemu?

Odpowiedz 6

Na platformie Alfa w roku 2018 bedg pierwsi uzytkownicy. Oczywiscie bedg to uzytkownicy instalowani
na zasadzie tzw. ,friendly users”, natomiast platforma z punktu widzenia uzytecznosci bedzie gotowa.
Wszystkie moduty zostang uruchomione do 2Q 2018. Po okresie Alfa odbywa sie kastomizacja
modutdw przez zasoby wewnetrzne NASK. W okresie Alfa i Beta bedg pierwsi uzytkownicy.

Pytanie 7

Jezeli dobrze rozumiem chmure, to méwimy o tutaj o pewnej niezaleznosci od posiadanych zasobdéw
infrastruktury sprzetowo — programowej po stronie urzeddw, czy w takim razie urzad bedzie
zobligowany do jakis$ dodatkowych zakupdéw, poza stacjami i tgczem.

Odpowiedz 7

Tak, ale tylko podstawowy sprzet. Oczywiscie muszg byc¢ skanery, stacje robocze, tgcze. To wszystko.



Helpdesk, obstuga jak i Call Centre obstugujgce wszystkie zgtoszenia uzytkownikéw bedzie po stronie
organizatora projektu.

Pytanie 8

Czy zostata juz wybrana platforma bazodanowa i repozytorium?
Odpowiedz 8

Nie, jeszcze nie zostata wybrana

Pytanie 9

Czy repozytorium projektu github.com/Ministerstwo-Cyfryzacji/ prowadzonego obecnie, to jest
doktadnie to repozytorium aplikacje.gov.pl?

Odpowiedz 9

Tak

Pytanie 10

Czy zamierzajg panstwo uruchamiaé¢ zamdwienia publiczne przed decyzjg o dofinansowaniu?
Odpowiedz 10

Tak, zamierzamy. Zamdwienia zostang ogtoszone, bedg moze warunkowe, tzn. uruchomienie projektu
bedzie po uzyskaniu finansowania, ale postepowania chcemy zaczgé jeszcze bez umowy o
dofinansowanie.

Pytanie 11

Kto bedzie Zamawiajgcym? NASK czy Ministerstwo Cyfryzacji?
Odpowiedz 11

NASK

Pytanie 12

Aplikacje.gov.pl to platforma, w ramach ktérej bedzie dostepny system EZD. Gdy méwimy o fazie Alfa,
to méwimy o samej platformie czy takze o systemie EZD?

Odpowiedz 12

Z punktu widzenia gotowosci modutéw, to bedzie faza Alfa. Od tego momentu nie beda juz
prowadzone prace zwigzane z funkcjonalnosciami systemu. Bedg prace zwigzane ze stabilnoscig i
wdrazaniem poprawek. Natomiast z punktu widzenia gotowosci modutéw, to faza Alfa jest kompletna.

Pytanie 13

Czy wersja koncowa tego systemu bedzie spetniata wszystkie wymagania instrukcji kancelaryjnej?
Odpowiedz 13

Tak

Pytanie 14

Jak bedzie wygladato zarzadzanie tym systemem po stronie odbiorcy?

Odpowiedz 14

Planujemy wykorzystanie konfiguratora, ktéry pozwoli na to, ze instytucja uzytkujgca nie tylko
dostosuje sobie moduty, ale skonfiguruje réwniez swoje Srodowisko. Z punktu widzenia tego
Srodowiska, proces bedzie w miare automatyczny.

Pytanie 15

Czy zostanie zaimplementowana do systemu jakas struktura organizacyjna, kompetencje,
uprawnienia?

Odpowiedz 15

W tej chwili nie ma w Polsce zasobdw, ktére by udostepniaty struktury organizacyjne wszystkich
jednostek administracyjnych, czy poziomy uprawnien uzytkownikéw systemow. Prawdopodobnie



bedzie to po stronie uzytkownika, ale myslimy tez o tym, aby takie procesy zautomatyzowacé. Moze by¢
tak, ze to bedzie czynnos¢, ktérg bedzie musiat wykonaé administrator lokalny w systemie.

Pytanie 16

Kto bedzie administratorem danych osobowych, czy bedzie to MC, czy poszczegdlne instytucje? W tej
chwili jesli instytucja ma u siebie lokalnie zainstalowany system, ona odpowiada za ochrone tych
danych osobowych.

Odpowiedz 16

To jest kwestia do analizy. Oczywiscie musi byé to zgodne z prawem o ochronie danych osobowych.

Pytanie 17

Po czyjej stronie bedzie migracja danych z obecnie funkcjonujgcych systemoéw?

Odpowiedz 17

Po stronie organizatora. Bedg przygotowane do tego odpowiednie moduty. Zastanawiamy sie, czy
chcemy je przygotowad sami, czy tez nie. By¢ moze bedzie to jedno z postepowan w tym drugim etapie.

Pytanie 18

Czy w studium wykonalnosci zamierzajg panstwo dopuszcza¢ wariantowos$¢ realizacji projektu,
wdrozenia przez uzytkownika? Niektdre instytucje, ze wzgledu na optymalizacje kosztéw, by¢ moze
bedg przechodzi¢ w pdzniejszym czasie. Czy w studium bedzie wariantowos¢ wdrozenia uzytkownikdw,
czy to bedzie juz okreslone w fazie zamdwienia publicznego z konkretnym wykonawcga?

Odpowiedz 18

Jak rozumiem, to jest pytanie, czy do wszystkich systeméow bedg moduty migracyjne. W ramach
projektu planowalismy przygotowaé moduty do migracji z dwéch systemdw. Natomiast trzeba by sie
byto temu przyjrze¢ i by¢ moze przygotowac je dla wiekszej liczby systeméw i byé moze wtedy migracje
bedg mogty by¢ realizowane réwniez przez lokalne zespoty administracyjne.

Pytanie 19

Jedna z funkcjonalnosci tego systemu, jest system tworzenia instrukcji kancelaryjnej i proceséw
wewnetrznych. Co sie kryje pod tym pojeciem?

Odpowiedz 19

Naszym zdaniem system EZD to nie tylko system do obstugi spraw, ale réwniez pewnych workflow’déw,
ktére wymagajg pewnego rezimu i ten system taki rezim powinien zapewnié, czyli ile spraw zostato
zatatwionych w danym czasie, czy sprawa nie zatrzymata sie na jakims etapie.

Pytanie 20

Czy méwimy tu o narzedziu do modelowania procesow?
Odpowiedz 20

Tak

Pytanie 21

Czy byty wykonywane symulacje i obliczenia, ile ruchu generuje uzytkowanie systemu?

Odpowiedz 21

Tak, robilismy badania obcigzenia systeméw wzgledem generowanego ruchu sieciowego i wykazaty
one, ze wbrew pozorom ten ruch nie jest bardzo duzy. Ruch rozktada sie, nie ma szczegdélnych pikow,
praca miedzy uzytkownikami, a serwerem jest w miare tagodna. Oczywiscie tgcze jest istotne z punktu
widzenia komfortu pracy. Kwota na zestawienie komunikacji jest spora, natomiast nasze badania
pokazujg, ze nie ma tutaj specjalnych zagrozen.

Pytanie 22



Czy instrukcje kancelaryjne, instrukcje archiwalne, réwniez udziat Panstwowego Archiwum, dotyczace
archiwizacji dokumentéw, czy sg to rzeczy na tyle juz znormalizowane, ze nie widzicie tu Panstwo
wiekszych zagrozen?

Odpowiedz 22

To sg rzeczy, ktore sie toczg réwnolegle, trwajg prace nad zmianami tych przepisdw, prace nad ustawg
o cyfryzacji, my obserwujemy co sie w tych pracach zdarzy. Jednakze, to nie sg warunki uruchomienia
tego projektu, projekt jest niezalezny, moze by¢é realizowany w obecnym otoczeniu prawnym,
natomiast rzeczywiscie te zmiany bedg miaty wptyw, bedziemy je obserwowac i reagowac.

Pytanie 23

Wyjasnit Pan formute ogtoszenia przetargu i finansowania, te projekty miaty ruszyé w zesztym roku,
jest juz ponad rok opdznienia i zanim podpiszecie pafistwo umowe, podejrzewam, ze minie jeszcze z
pot roku. Przewidujecie realizacje przetargdw juz pierwszym, drugim, trzecim w kwartale 2017. Co z
ryzykiem niedotrzymania terminéw?

Odpowiedz 23

Ryzyko istnieje, natomiast my oczywiscie chcemy wykonac prace w zatozonych terminach. Oczywiscie
te opdznienia powstaty nie po naszej stronie. Nalezy tez pamietac, ze administracja bardzo czeka na te
systemy i presja na to, aby powstaty jak najszybciej jest bardzo duza. Stad pomysty aby zréwnolegli¢
prace, wiaczy¢ wiele firm do pracy, a nie pracowacd z jednym dostawcy. Oczywiscie rezim postepowan
PZP jest trudny, my to wiemy. Bedziemy sie jednak starac realizowaé go zgodnie z harmonogramem.

Pytanie 24

Czyli ryzyko, musi by¢.
Odpowiedz 24

Tak

Pytanie 25

Czy mégtby Pan powiedzieé o zatozeniach rozwoju tego systemu po zakonczeniu okresu realizacji. Co z
np. kontrolg jakos$ci oprogramowania, wtgczaniem kolejnych uzytkownikéw?

Odpowiedz 25

Ministerstwo Cyfryzacji bedzie przekazywac srodki na utrzymanie systemu, system z zatozenia ma by¢
bezptatny dla administracji. Jednostka wybrana do utrzymania tego systemu bedzie zobowigzana do
utrzymania jakosci oprogramowania, bedzie musiata dostosowywaé go do zmian prawnych.
Oprogramowanie musi by¢ rozwijane i dostosowywane do zmian. Tak, sg szacunki, ile utrzymanie tego
systemu ma kosztowaé, w tych szacunkach sg réwniez prace programistyczne. Koncepcja zaktada
stworzenie aplikacji.gov.pl jako platformy, na ktérej pojawig sie kolejne moduty. W okresie trwatosci i
po, jednostka, ktéra bedzie zarzadzac platformg, bedzie to srodowisko rozwijac.

Pytanie 26

Przez pierwsze trzy lata i potem jeszcze przez piec lat trzeba bedzie srodowisko utrzymaé. Trzy lata
beda finansowane w ramach projektu, kto bedzie finansowat pdzniej? NASK, Ministerstwo Cyfryzacji,
czy Uzytkownicy?

Odpowiedz 26

Uzytkownicy z Administracji rzgdowej na pewno nie. To jest zatozenie podstawowe tego projektu,
uzytkownicy na pewno nie bedg finansowac¢ utrzymania srodowiska. Natomiast tak jak powiedziatem
na poczatku, partnerstwo Ministerstwa oznacza zabezpieczenie tego systemu w okresie trwatosci.
Oczywiscie $rodki w ramach konkursu z POPC zabezpieczajg finansowanie w trakcie budowy i
implementacji. Zatozenie fundamentalne jest jednak nastepujace, system jest bezptatny, finansowany
z budzetu panstwa. | to jest rola Ministerstwa Cyfryzacji, zeby takie Srodki zapewnic. W jaki sposéb one
beda zabezpieczone, to jeszcze nie jest okreslone, natomiast to jest fundament tego projektu, tak jak
powiedziatem, to jest system newralgiczny i powinien by¢ bardzo powszechnie stosowany i stad to
podstawowe zatozenie i ministerialny kierunek, ze system powinien by¢ bezptatny.



Wojciech Raciecki na koniec zaprosit do udziatu w projekcie. Poinformowat, ze prezentacja oraz
protokdt bedzie dostepny na stronie BIP NASK’u. Podziekowat bardzo Wszystkim za przybycie.

Podsumowanie dyskusji

Odpowiedzi na pytania i wszelkie kwestie zgtaszane podczas dyskusji, byty udzielane uczestnikom na
biezgco. W czasie dyskusji nie zgtoszono zadnych wnioskéw, ktére wymagatby uwzglednienia w
dalszych pracach nad projektem. Prezentacja spotkata sie z pozytywnym odbiorem i uznaniem
uczestnikoéw.

Zataczniki do protokotu:
1. Wydruk prezentacji PowerPoint towarzyszacej publicznej prezentacji zatozen projektu
,aplikacje.gov.pl — platforma EZD” w dniu 08 grudnia 2016 roku,
2. Lista oséb, ktére zgtosity swdj udziat w prezentacji (ze wskazaniem reprezentowanej
instytucji/firmy)
3. Lista uczestnikdw prezentacji wraz z podpisami

Protokdt sporzadzili:  Anna Krawczyk
Marek Sowala



